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Abstrak

Branch Office PT. Garuda Indonesia Denpasar hingga saat ini belum memiliki sistem informasi
berbasis website yang mampu menyajikan layanan flight dan accommodation service secara terintegrasi
sebagai media informasi dan promosi. Informasi layanan masih disampaikan melalui media sosial
sehingga kurang efektif dalam memberikan kemudahan akses bagi pelanggan. Penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sistem informasi berbasis website menggunakan metode Waterfall yang
meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem
dikembangkan menggunakan HTML, CSS, JavaScript, PHP, dan MySQL. Pengujian dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing terhadap 10 skenario fungsi utama dan menunjukkan seluruh fitur
berjalan sesuai kebutuhan dengan tingkat keberhasilan 100%. Hasil penelitian menunjukkan sistem
mampu meningkatkan efektivitas penyampaian informasi, mempermudah proses pemesanan, serta
mendukung kegiatan promosi secara digital. Dengan demikian, sistem dinyatakan layak digunakan pada
Branch Office Garuda Denpasar, serta System Usability Scale (SUS) untuk menguji kelayakan website
dengan skor SUS sebesar 84.25.

Kata kunci: Sistem Informasi, Flight Service, Accommodation Service, Website, Waterfall.

1. Pendahuluan

Jasa penerbangan memiliki peranan penting di Indonesia mengingat Indonesia merupakan negara
kepulauan, sehingga transportasi udara sangat diperlukan untuk menunjang mobilitas masyarakat dan
wisatawan. Selain memudahkan proses bepergian, jasa penerbangan juga menjadi akses utama keluar
masuk wisatawan domestik maupun mancanegara. Hal ini menjadikan bisnis penerbangan sebagai sektor
yang memiliki peluang besar dan kompetitif, salah satunya adalah PT. Garuda Indonesia sebagai maskapai
penerbangan nasional milik negara [1].

Selain transportasi udara, fasilitas akomodasi juga memiliki peranan penting dalam industri
pariwisata. Tingginya angka kunjungan wisatawan berdampak langsung pada meningkatnya kebutuhan
layanan akomodasi, seperti pemesanan hotel dan informasi wisata. Oleh karena itu, peningkatan kualitas
pelayanan dan kemudahan akses informasi akomodasi menjadi hal yang sangat diperlukan guna
mendukung sektor pariwisata secara berkelanjutan [2].

PT. Garuda Indonesia memiliki kantor cabang atau Branch Office di berbagai daerah, salah
satunya Branch Office Garuda Denpasar yang berlokasi di Puputan Denpasar. Kantor cabang ini melayani
pembelian tiket secara langsung atau offline dan telah beroperasi dalam jangka waktu yang cukup lama.
Namun, hingga saat ini Branch Office Garuda Denpasar belum memiliki sistem informasi yang dapat
menunjang promosi layanan flight dan accommodation service secara terintegrasi, seperti informasi
pemesanan penerbangan, booking hotel yang bekerja sama, serta informasi objek wisata di Bali [3].

Promosi yang dilakukan oleh Branch Office Garuda Denpasar masih terbatas pada penggunaan
media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan media digital lainnya. Media tersebut belum mampu
menampilkan informasi layanan secara lengkap dan terstruktur, sehingga pengunjung harus mengakses
aplikasi travel agent lain untuk mengetahui harga hotel maupun informasi objek wisata. Kondisi ini
menyebabkan promosi yang dilakukan masih kurang optimal karena belum tersedianya sistem informasi
sebagai media promosi terpadu [4].

Pemanfaatan teknologi informasi berbasis website dapat menjadi solusi untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Website memiliki keunggulan dalam hal aksesibilitas dan efisiensi karena dapat
diakses oleh siapa saja selama terhubung dengan internet. Sistem informasi berbasis website diharapkan
mampu menyajikan informasi flight dan accommodation service secara lengkap serta meningkatkan
kepercayaan pelanggan melalui penyampaian informasi yang profesional dan transparan [3][5].

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis website maupun
aplikasi mampu meningkatkan efektivitas promosi dan pelayanan, seperti sistem informasi akomodasi
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pariwisata berbasis Android [6], sistem pemesanan tiket berbasis web [7], serta sistem reservasi online yang
menggantikan proses manual [2]. Berdasarkan permasalahan dan penelitian terkait tersebut, maka dibangun
sistem informasi flight dan accommodation service berbasis website pada Branch Office Garuda Denpasar
menggunakan metode waterfall dengan pengujian blackbox testing, yang diharapkan dapat meningkatkan
kualitas promosi dan kemudahan akses informasi bagi pengunjung.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall karena memiliki
tahapan yang sistematis dan terstruktur. Proses pengembangan meliputi analisis kebutuhan sistem,
perancangan menggunakan flowchart, diagram konteks, dan Entity Relationship Diagram (ERD),
implementasi aplikasi berbasis website dengan HTML, CSS, JavaScript, PHP, dan MySQL, serta pengujian
menggunakan Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi. Tahap akhir
berupa pemeliharaan dilakukan melalui perbaikan kesalahan dan pengembangan fitur guna meningkatkan

kinerja sistem [8].
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Gambar 1. Metode Waterfall

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Analisis Pengguna

Sistem flight dan accommodation service berbasis website memiliki dua jenis pengguna, yaitu
Pelanggan dan Admin. Pelanggan dapat melakukan registrasi, login, pemesanan tiket dan/atau hotel,
pengisian data penumpang, pembayaran, melihat riwayat transaksi, serta mengelola profil akun. Admin
bertugas mengelola operasional sistem, meliputi verifikasi pembayaran, pengelolaan data tiket, hotel, kota,
pengguna, serta layanan customer service.
3.2 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pengguna dan sistem dalam
mendukung proses pemesanan tiket dan/atau hotel, mulai dari registrasi, login, pemesanan, pembayaran,
pengelolaan profil, hingga layanan customer service serta pengelolaan data oleh admin.

3.2.1 Analisis Pengguna
Tabel 1 Analisis Pengguna
No  Users Level Keterangan
1 Pelanggan Pengguna yang dapat melakukan registrasi, /ogin, pemesanan tiket dan/atau
hotel, pembayaran, melihat pemesanan, mengakses customer service,
mengelola profil, dan logout.
2 Admin Pengguna yang mengelola sistem, termasuk konfirmasi pembayaran,

pengelolaan tiket, hotel, kota, pengguna, customer service, serta monitoring
pemesanan dan logout.

3.2.2. Hasil Analisis Data
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Analisis proses bertujuan untuk menjelaskan proses-proses utama yang berjalan dalam
sistem yang disajikan pada tabel di bawah ini.
Tabel 2 Hasil Analisis Data

No Data Keterangan

1 Users Menyimpan data akun pengguna dan hak akses.

2 Bookings Menyimpan data pemesanan tiket dan/atau hotel.

3 Tickets Menyimpan data tiket penerbangan.

4 Hotel Menyimpan data hotel dan fasilitas.

5 Passenger Details Menyimpan data penumpang pemesanan.

6 Payments Menyimpan data transaksi dan status pembayaran.
7 Chats Menyimpan data komunikasi pelanggan dan admin.
8 Cities Menyimpan data kota tujuan.

3.2.3 Hasil Analisis Proses
Analisis proses bertujuan untuk menjelaskan proses-proses utama yang berjalan dalam
sistem yang disajikan pada tabel di bawah ini.
Tabel 3 Analisis Proses

No Proses Keterangan

1 Register Proses pendaftaran akun pengguna.

2 Login Proses masuk ke sistem.

3 Customer Service Proses komunikasi pengguna dan admin.
4 Booking dan Payment Proses pemesanan dan pembayaran.

5 Profile Proses pengelolaan data akun.

6 Pemesanan Saya Proses melihat data pemesanan.

7 Logout Proses keluar dari sistem.

3.3 Perancangan Sistem
Perancangan sistem dilakukan menggunakan flowchart, diagram konteks, dan ERD untuk
menggambarkan alur proses dan struktur basis data [9].
3.3.2 Diagram Konteks
Berikut diagram konteks yang menggambarkan hubungan dan aliran data antara sistem dengan
entitas terkait. Diagram konteks dapat dilihat pada gambar di bawah ini.
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BERBASIS WEBSITE

Info_register tnto_register—————

Info_togin’ og
Info_chats
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Info_payment info_payment
Inf
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Gambar 3.Diagram Konteks
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3.3.1 Flowchard

Berikut flowchart pelanggan yang menggambarkan alur proses penggunaan sistem. Flowchart
dapat dilihat pada gambar di bawah ini.
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3.3.3 ERD (Entity Relationship Diagram)

Berikut Entity Relationship Diagram (ERD) yang menggambarkan struktur dan relasi basis data
sistem. ERD dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Gambar 4.ERD (Entity Relationship Diagram)
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3.4 Implementasi Sistem
Implementasi terdiri dari tampilan hasil jadi dari website yang telah di buat, berikut ditampilkan
dalam bentuk gambar.

Implementasi Sistem

1.

Bergabung dengan Kami

¥ Rute Dipilih

Gambar 5.Implementasi Sistem

3.6 Pengujian Sistem
3.5.1 BlackBox Testing

Pengujian Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur berfungsi sesuai spesifikasi

sehingga sistem dinyatakan layak digunakan [10].

Tabel 4 BlackBox Testing

No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Status
1 Register akun Akun berhasil dibuat Berhasil  Sesuai
2  Login Masuk ke dashboard Berhasil ~ Sesuai
3 Pilih tiket Data penerbangan tampil Berhasil ~ Sesuai
4 Pilih hotel Data hotel tampil Berhasil  Sesuai
5 Booking tiket Data tersimpan Berhasil ~ Sesuai
6 Input data penumpang Data tersimpan Berhasil ~ Sesuai
7  Pembayaran Status pembayaran tercatat Berhasil ~ Sesuai
8 Riwayat pemesanan Riwayat tampil Berhasil ~ Sesuai
9  Chat customer service Pesan terkirim Berhasil ~ Sesuai

10 Logout Keluar sistem Berhasil ~ Sesuai

dengan tingkat keberhasilan 100%, sehingga sistem dinyatakan layak digunakan.

Berdasarkan 10 skenario pengujian, seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan

3.5.2 System Usability Scale (SUS)
Pengujian System Usability Scale (SUS), merupakan metode pengujian yang digunakan untuk

mengevaluasi kemudahan pengguna dan manfaat dari suatu website yang dibuat.

Tabel 5 System Usability Scale (SUS)

Pertanyaan dan Bobot Nilai Hasil
Responden ol 2 3 4 05 Q6 Q7 Q8 Q9 Qo Jumlah (Lu;lse;h

Rl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 34 85
RS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R6 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
R7 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 85
R8 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 80
R9 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 20 50
R10 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 92.5
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Rata-Rata Skor SUS 84.25

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Flight dan
Accommodation Service berbasis website pada Branch Office PT. Garuda Indonesia Denpasar
menggunakan metode Waterfall. Sistem yang dikembangkan mampu mengintegrasikan informasi
penerbangan dan akomodasi dalam satu platform sehingga mempermudah pelanggan dalam memperoleh
informasi, melakukan pemesanan, serta meningkatkan efektivitas promosi layanan secara digital. Hasil
pengujian BlackBox Testing terhadap sepuluh skenario menunjukkan seluruh fitur berfungsi dengan tingkat
keberhasilan 100%, sehingga sistem dinyatakan layak digunakan, serta pengujian System Usability Scale
(SUS) dengan skor 84.25. Implementasi sistem ini berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi pelayanan
dan kualitas informasi. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan melalui integrasi payment gateway
otomatis, notifikasi real-time, serta peningkatan keamanan data.
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