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Abstrak 

Proses pemesanan kamar pada Penginapan Pondok Putri sebelumnya masih dilakukan secara 

manual, sehingga informasi ketersediaan kamar belum tersaji secara optimal dan pencatatan data 

pemesanan berpotensi mengalami kesalahan. Kondisi tersebut berdampak pada efektivitas pelayanan 

kepada pelanggan serta menyulitkan pengelola dalam melakukan pengelolaan data pemesanan secara 

terstruktur. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk memperkuat sistem informasi pemesanan kamar 

berbasis website yang bisa mendukung proses pemesanan kamar serta pengelolaan data secara lebih 

efisien. Pengembangan sistem dilaksanakan memakai metode Waterfall yang mencakup tahapan 

pengumpulan data, perancangan sistem, implementasi, analisis kebutuhan, serta pengujian. Sistem 

dikembangkan dengan memanfaatkan framework Laravel serta basis data MySQL. Pengujian sistem 

dilaksanakan memakai Black-Box Testing method untuk menjamin seluruh fungsi sistem terlaksana 

mengacu keperluan pengguna. Hasil penelitian memperlihatkan terkait sistem yang dibangun bisa 

menyediakan informasi ketersediaan kamar secara lebih akurat, mempermudah pelanggan dalam 

melaksanakan pemesanan kamar secara daring, serta membantu pengelola untuk mengurus data kamar 

serta transaksi secara lebih tertata. Lewat adanya sistem ini, proses pemesanan kamar pada Penginapan 

Pondok Putri dapat berjalan lebih efektif serta mendukung peningkatan kualitas layanan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Kamar, Website. 

 

 

1. Pendahuluan 

Sejumlah aspek kehidupan, tergolong sektor perhotelan serta pariwisata, sudah begitu terpengaruh 

oleh kemajuan information technology. Pemanfaatan teknologi digital dalam sistem pemesanan kamar 

berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan kepada pelanggan. Sistem 

informasi berbasis web memungkinkan pelanggan untuk melaksanakan pemesanan secara daring tanpa 

batasan waktu maupun lokasi [1]. Dalam konteks persaingan yang semakin kompetitif, digitalisasi layanan 

menjadi suatu kebutuhan strategis agar sektor akomodasi bisa membagikan pelayanan yang tepat, cepat, 

serta memuaskan [2]. 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penerapan framework Laravel dalam 

pengembangan sistem reservasi berbasis web mampu menghasilkan sistem yang dinamis, aman, serta 

mudah digunakan [2][3]. Integrasi dengan fitur payment gateway juga membagikan kemudahan untuk 

pelanggan untuk melaksanakan transaksi secara daring, sekaligus membantu pihak pengelola dalam 

memantau proses pembayaran secara real-time [4]. Selain itu, penerapan metode pengembangan perangkat 

lunak seperti Agile dan Waterfall terbukti mampu menghasilkan sistem yang terstruktur, fleksibel, dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna [5][6]. 

Beberapa studi pada sektor akomodasi menunjukkan bahwa sistem reservasi manual masih 

menimbulkan berbagai kendala, seperti duplikasi data, kesalahan pencatatan, serta keterlambatan informasi 

terkait ketersediaan kamar [7][8]. Penerapan sistem berbasis web terbukti dapat mengatasi permasalahan 

tersebut dengan menyediakan pengelolaan data secara terintegrasi dan akses informasi yang real-time. 

Kondisi ini berimplikasi positif terhadap peningkatan efisiensi operasional, ketepatan data, serta 

kemudahan dalam proses monitoring aktivitas reservasi [9][10]. 

Permasalahan serupa juga ditemukan pada Penginapan Pondok Putri, yang berlokasi di Jalan Raya 

Kerobokan, Kabupaten Badung, Bali. Berdasarkan hasil observasi, proses pemesanan kamar di penginapan 

ini masih dilakukan secara manual melalui pencatatan buku tamu dan komunikasi langsung dengan 

pengelola. Prosedur tersebut berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, kehilangan data, serta 
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keterlambatan informasi mengenai ketersediaan kamar. Kondisi ini berdampak pada kurang optimalnya 

efisiensi operasional dan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. 

Dengan mempertimbangkan persoalan yang sudah dijabarkan, penelitian ini memiliki tujuan 

untuk merancang serta memperkuat Sistem Informasi Pemesanan Kamar Berbasis Website pada 

Penginapan Pondok Putri menggunakan framework Laravel serta database MySQL. Sistem ini diupayakan 

dapat menjadi solusi yang efektif untuk membuat meningkat efisiensi proses pemesanan, membuat 

berkurang kesalahan pencatatan data, serta mempercepat pelayanan melalui sistem yang terintegrasi serta 

mudah digunakan oleh pengguna maupun pihak pengelola. 

 

2. Metode Penelitian 

Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Kamar pada Penginapan Pondok Putri Berbasis 

Website menggunakan metode Waterfall. Metode ini ialah satu di antara pendekatan dalam SDLC (Software 

Development Life Cycle) yang bersifat terstruktur serta berurutan, sehingga sesuai untuk kebutuhan 

pengembangan sistem ini. Pendekatan Waterfall memungkinkan tiap tahapan dilaksanakan secara 

sistematis, dimulai dari analisis keperluan hingga pengujian dan pemeliharaan. 

 

 

Gambar  1. Metode Watefall 

Berikut merupakan tahapan-tahapan dalam metode waterfall bisa dijelaskan sebagai berikut: 

1. Analisis Sistem 

Tahap ini bertujuan mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan permasalahan dalam proses 

pemesanan kamar di Penginapan Pondok Putri. Data diperoleh melalui studi literatur, observasi, 

dan wawancara dengan pemilik penginapan. Hasil analisis digunakan untuk menentukan 

kebutuhan fungsional dan nonfungsional sistem. 

2. Desain Sistem 

Berlandaskan hasil analisis, dilaksanakan perancangan sistem yakni Data Flow Diagram (DFD) 

dan Entity Relationship Diagram (ERD) untuk menggambarkan alur data serta relasi antar entitas. 

Selain itu, dirancang antarmuka pengguna agar sistem mudah dioperasikan oleh admin dan 

pengunjung. 

3. Implementasi Sistem 

Desain sistem diimplementasikan menjadi aplikasi memakai bahasa pemrograman HTML, PHP, 

CSS, serta JavaScript lewat framework Laravel serta basis data MySQL. Implementasi dilakukan 

secara bertahap untuk menjamin integrasi sistem terlaksanakan dengan baik. 

4. Pengujian Sistem  

Pengujian dilaksanakan memakai metode Black-Box Testing untuk menjamin fungsi sistem 

terlaksanakan mengacu keperluan pengguna. Pengujian difokuskan pada keluaran sistem 

berlandaskan masukan yang dibagikan tanpa melihat kode program secara langsung. 

5. Pemeliharaan Sistem  

Tahap ini mencakup perbaikan dan penyempurnaan sistem berdasarkan hasil pengujian guna 

menjaga stabilitas dan kinerja sistem agar tetap optimal serta sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil Analisis  

Analisis sistem dilakukan untuk menggambarkan alur data, interaksi pengguna, serta hubungan 

antar entitas pada Sistem Informasi Pemesanan Kamar di Penginapan Pondok Putri. Tahap ini bertujuan 
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untuk mengerti keperluan sistem serta merancang struktur data yang akan digunakan. Hasil analisis meliputi 

diagram konteks yang menunjukkan hubungan pada sistem serta entitas luar, Entity Relationship Diagram 

(ERD) yang merepresentasikan koenktivitas tiap entitas, serta basis data konseptual yang menjelaskan 

rancangan awal struktur tabel dan atribut penyimpanan data. 

1. Diagram Konteks 

Diagram konteks merepresentasikan interaksi pada 2 entitas utama, yakni Admin serta 

Pengunjung, pada sistem pemesanan kamar. Admin mengurus data kamar, transaksi, serta reservasi, 

sedangkan pengunjung dapat melakukan registrasi, login, melihat informasi, serta melakukan pemesanan 

dan pembayaran secara daring. 

 

 

Gambar  2. Diagram Konteks 

2. Data Flow Diagram (DFD) Level 0 

DFD Level 0 merepresentasikan interaksi antara Admin dan Pengunjung dalam sistem. Admin 

mengelola data kamar, pengguna, dan transaksi, sedangkan pengunjung dapat registrasi, login, melakukan 

pemesanan, serta mengunggah bukti pembayaran. Diagram ini menunjukkan alur data dan proses utama 

sistem yang terintegrasi secara efisien. 

 

Gambar  3. Data Flow Diagram (DFD) Level 0 

3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu pemodelan berupa diagram yang 

menunjukkan hubungan antar entitas. Dalam penelitian ini terdapat 5 entitas yang menggambarkan 

hubungan antar tabel pada sistem informasi reservasi kamar Pondok Putri. Berikut merupakan gambar 

Entity Relationship Diagram (ERD) pada penelitian ini yang dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar  4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

4. Basis Data Konseptual  

Berdasarkan penjelasan mengenai struktur setiap entitas serta relasinya pada sistem yang telah 

digambarkan dalam Entity Relationship Diagram (ERD), maka gambar berikut ditampilkan rancangan basis 

data konseptual yang disusun dengan mengacu pada ERD tersebut. 

 

Gambar  5. Basis Data Konseptual 

 

3.2 Implementasi Sistem 

Tahap implementasi ialah proses penerapan hasil perancangan menjadi aplikasi yang siap dipakai. 

Sistem informasi pemesanan kamar di Penginapan Pondok Putri dibangun memakai framework Laravel 

serta basis data MySQL, lewat bahasa pemrograman CSS, HTML, PHP, serta JavaScript. Adapun 

implementasi tiap halaman dijelaskan yakni: 

1. Halaman login dan register  

Halaman ini mempunyai fungsi untuk autentikasi pengguna. Pengunjung dapat membuat akun 

melalui halaman Register dan masuk ke sistem melalui Login menggunakan email serta kata sandi. Fitur 

ini memastikan keamanan akses serta membedakan hak antara admin dan pengunjung. 

 

 

Gambar  6. Halaman Login 

 

 

Gambar  7. Halaman Register 

2. Halaman Dashboard Admin dan Dashboard Pengunjung  

Halaman Dashboard Admin menampilkan ringkasan data kamar, reservasi, pelanggan, dan 

pendapatan serta menyediakan fitur pengelolaan data. Sedangkan Dashboard Pengunjung menampilkan 

informasi kamar, status reservasi, dan akses pemesanan kamar secara daring. 
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Gambar  8. Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar  9. Halaman Dashboard Pengunjung 

3. Halaman Kelola Kamar dan Kamar  

Halaman Kelola Kamar digunakan admin untuk menambah, mengubah, atau menghapus data 

kamar serta memantau aktivitas pemesanan. Sementara itu, Halaman Kamar menampilkan 

informasi fasilitas, lokasi, dan pilihan kamar bagi pengunjung untuk mempermudah proses 

reservasi. 

 
Gambar  10. Halaman Kelola Kamar 

 
Gambar  11. Halaman Kamar 

3.3 Pengujian Sistem 

Pengujian Metode pengujian yang digunakan adalah Black-Box Testing dengan teknik 

Equivalence Partitioning, yaitu pengujian yang membagi data masukan ke dalam kelas data valid untuk 

memastikan fungsi sistem menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, tanpa 

memeriksa program code. Pengujian dilakukan pada fitur utama, seperti login, registrasi, pemesanan 

kamar, pengelolaan data kamar, serta pembayaran. 

Tabel 1. Pengujian Sistem 

Data Masukan Hasil yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Login 
Pengguna memasukkan email 

dan kata sandi valid 

Sistem menampilkan halaman 

dashboard sesuai peran pengguna 

Sesuai 

Register 
Pengguna mengisi data 

registrasi dengan benar 

Sistem menambahkan data 

pengguna baru ke database serta 

menyajikan pesan sukses 

Sesuai 

Pemesanan 

kamar 

Pengunjung memilih kamar 

dan mengisi data reservasi 

Sistem menampilkan detail 

pemesanan dan menyimpan data ke 

database 

Sesuai 

Kelola kamar 

Admin menambah, 

mengubah, atau menghapus 

data kamar 

Sistem menyimpan perubahan data 

kamar serta memperbarui daftar 

kamar 

Sesuai 

Verifikasi 

pembayaran 

Admin melakukan konfirmasi 

terhadap bukti pembayaran 

pengunjung 

Sistem memperbarui status 

transaksi menjadi lunas 

Sesuai 

Kelola 

pengguna 

Admin melihat, menambah, 

atau menghapus data 

pengguna 

Sistem menampilkan dan 

memperbarui data pengguna di 

database 

Sesuai 

Unggah bukti 

pembayaran 

Pengunjung mengunggah 

bukti pembayaran 

Sistem menyimpan bukti 

pembayaran dan menampilkan 

status menunggu verifikasi 

 

Sesuai 
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Lihat riwayat 

pemesanan 

Pengunjung melihat daftar 

reservasi yang pernah 

dilakukan 

Sistem menampilkan data reservasi 

sesuai akun pengguna 

Sesuai 

Berlandaskan hasil pengujian Black-Box Testing, tiap fitur utama baik pada sisi admin maupun 

pengunjung sudah mempunyai fungsi mengacu kebutuhan pengguna. Hasil pengujian memperliahtkan 

terkait sistem sudah berjalan sesuai rancangan dan dapat digunakan untuk mendukung proses pemesanan 

kamar pada Penginapan Pondok Putri secara daring. 

 
4. Kesimpulan 

Berlandaskan penelitian serta pengujian yang sudah dilaksanakan, bisa ditegaskan yakni Sistem 

Informasi Pemesanan Kamar pada Penginapan Pondok Putri Berbasis Website yang dikembangkan 

menggunakan metode framework Laravel, Waterfall, serta database MySQL bisa mengotomatisasi tahapan 

pemesanan kamar, pengelolaan data kamar, serta pencatatan data penyewa yang sebelumnya dilaksanakan 

secara manual. Sistem ini dapat meminimalkan risiko kesalahan, kehilangan data, dan keterlambatan 

informasi. Lewat adanya sistem ini, diharapkan tahapan pemesanan kamar di Penginapan Pondok Putri bisa 

terlaksanakan lebih efektif, akurat, serta terintegrasi guna memperkuat kenaikan kualitas layanan 

pengelolaan penginapan berbasis teknologi informasi. 
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